Uchwata Nr XVI1/127/2016
Rady Miejskiej w Poniecu
z dnia 26 sierpnia 2016 r. roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujagcego na terenie Gminy Poniec

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 139) w zw. z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1515 ze zm.) Rada Miejska

w Poniecu uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dziatajgcych na terenie Gminy Poniec oraz odbiorcoéw ustug korzystajgcych na tym terenie z ustug

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub/i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U z 2015 r.
poz. 139).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego

rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.



ROZDZIAL 1I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi  przytlaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6
MPa, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg i Srednica sieci, przytgcza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;
zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
przyjmowania do sieci kanalizacyjnej sciekow od odbiorcy ustug, na podstawie zawartej
Z nim umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
Z niniejszym Regulaminem;

ciggtosci i niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania sciekow z i do urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych;

budowy urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania przytgczy wodociggowych
i kanalizacyjnych, o ile przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przejeto ich
posiadanie na mocy umowy;

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego oraz wykonania wigczenia do

sieci, w tym montazu nawiertki.

2. Poziom $wiadczonych ustug za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ponosi

odpowiedzialnos¢ stwierdza sie na zaworze za wodomierzem gtéwnym.



ROZDZIAL I
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
2. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie

pisemnej, z zastrzezeniem § 13.

§5

1. Umowa jest zawierana z osobag, ktorej nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita
Z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ktdrej nieruchomo$¢ zostata przytgczona do
sieci jest zobowigzana przedstawi¢ przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu dokument,
okreslajagcy aktualny stan prawny przytgczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajgcej wniosek do wiadania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy ten tytut,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przytgczanej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy,

ktéry udostepnia wéwczas nieodptatnie.

§6
Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§7
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
Przyszty odbiorca ustug, zobowigzany jest do zawarcia umowy przed rozpoczeciem korzystania

z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub/i zbiorowego odprowadzania sciekdw.



§8

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej lub stronie
Gminy Poniec aktualnie obowigzujgce wzorce umowne, w szczegoélnosci Ogolne Warunki Umow, o ile

sie nimi postuguije.

§9
Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw

wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§10

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg strone umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie, z zastrzezeniem postanowien ust 3.

2. Rozwigzanie przez odbiorce ustug umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ziozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub
przestania takiego oswiadczenia na adres przedsiebiorstwa. Rozwigzanie umowy za
wypowiedzeniem, przez przedsiebiorstwo nastepuje poprzez przestanie odbiorcy ustug pisemnego
os$wiadczenia woli.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze rozwigzaé umowe wylgcznie z waznych
przyczyn wskazanych w samej umowie, w szczegdlnosci w wypadkach, ktére zgodnie z ustawa,
uprawniajg przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne do odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:

1) na wniosek odbiorcy ustug,

2) w przypadku legitymowania sie przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytutem prawnym
do nieruchomosci lub

3) w sytuacji, gdy dostawca $ciekdw przemystowych legitymuje sie pozwoleniem
wodnoprawnym na odprowadzanie sciekow wydanym na czas okreslony.

6. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata

zawarta.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez

przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdéw.

§12

Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§13

. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
znowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej lub

stronie Gminy Poniec aktualnie obowigzujgce taryfy.

§14

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia odrebng fakture

zarzadcy lub wtadcicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.



ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15

Osoba ubiegajgca sie o przytagczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociggowo -

kanalizacyjnemu wniosek o przylgczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
adres do korespondencij;
w przypadku oséb prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb
reprezentacji podmiotu;
okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug;
okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;
wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych);
opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane
scieki w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
i przeznaczenia;
wskazania terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 16

Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci jest

zobowigzana zafgczy¢ aktualng mape sytuacyjno — wysokosciowg wraz z naniesionym szkicem

budynku oraz wskazaniem strony, od ktérej miatoby nastapi¢ przytgczenie do sieci, okreslajgca

usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w § 15 wzgledem istniejacych sieci wodociggowej

i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu (rzedne studni rewizyjnej).

§17

1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytgczenie nieruchomosci do sieci,

przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania

prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 15 i § 16 wraz z kompletem zatgcznikow,

wydaje osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwag

+~Warunki

techniczne  przytagczenia do  sieci  wodociggowej lub  kanalizacyjnej”.



2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegolne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) zawierac¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozyé osoba
ubiegajgca sie o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do
jakich nalezy zgtosic fakt przytaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, nie krotszy niz 2 lata.

3. Ust. 2 pkt 2 i 3 nie stosuje sie w szczegdlnosci do nieruchomosci przeznaczonych wytgcznie na
cele mieszkaniowe.
4. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, wodomierza mierzgcego ilos¢ wody

bezpowrotnie zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego.

§18

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia osobie
ubiegajgcej sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci, wytgcznie w sytuacji, w ktorej nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania
siecig lub gdy w wyniku przylgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom Swiadczenia
ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytgczenia do sieci, jezeli
przytagcze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
lub zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia do sieci lub
umowa przytgczeniowa, o ile taka umowa zostata zawarta.

3. W przypadku braku technicznej mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci przyszty odbiorca
ustug moze zawrze¢ z Gming Poniec lub przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym
umowe przytgczeniowg, na mocy ktorej odbiorca ten zobowigze sie sfinansowaé samodzielnie
budowe urzadzen wodociggowych Ilub kanalizacyjnych niezbednych do przylgczenia
nieruchomosci do sieci, a Gmina Poniec lub przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne

zobowigze sie do nabycia wtasnosci przedmiotowych urzadzen w przysztosci za wynagrodzeniem.



§19
Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylgczona do sieci odrebnym, pojedynczym przytaczem
wodociggowym i kanalizacyjnym.

§ 20
Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przylgczenia nieruchomosci do sieci jest

posiadanie aktualnych warunkéw o ktérych mowa w § 17.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21
Poziom dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego lub/i plany inwestycyjne Gminy Poniec.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYIJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ,Warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej” oraz z projektem przytgcza.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron oraz przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

3. Odbidér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajace

czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.



§23

. Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie dtuzszy niz 7 dni od dnia pisemnego zgtoszenia.

. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 22 ust. 2 sg potwierdzane przez strony

w sporzgdzanych protokotach.

§24

. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujgce osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci i adres
przytacza;

b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do
sieci.

. Protokdt odbioru technicznego czesciowego i kohcowego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugosc¢, elementy
uzbrojenia);

b) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

¢) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacjg przytgcza.

. Zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty

techniczne materiatbw  wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub

kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza

wykonanego przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego.



RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
Z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwiocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylgcznie witasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu

poboru wody.

§ 26
W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegodlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu

i na stronie internetowej Gminy Poniec, lub/i swojej stronie internetowe;.

§ 27
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wytgcznie z waznych powodoéw, w szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. PowyZzsze nie wptywa na zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

wodociggowo — kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

10



ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczgcych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o0 zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujagcych zaktdécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujagcych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwitoki, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dituzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem terminéw
wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy

niz 30 dni od dnia ztozenia prosby..

§29
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

4)  numer umowy;
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5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych
przypadkach wymagajgcych dodatkowych ustalen termin moze byé wydtuzony maksymalnie do
30 dni, z tym zastrzezeniem, ze jezeli udzielenie odpowiedzi na reklamacje wymaga uzyskania
dodatkowych dokumentéw (np. sporzadzenia ekspertyzy dziatania wodomierza gtéwnego), to do
czasu rozpatrzenia reklamacji nie wlicza sie czasu potrzebnego na uzyskanie tych dokumentow.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

5. Whniesienie reklamacji co do wysokosci naliczonej optaty przez Odbiorce nie wstrzymuje

obowigzku uregulowania naleznosci wynikajgcej z faktury w catosci.

§ 30
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
Zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu;
3) tekst jednolity ustawy i aktéw do niej wykonawczych.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§31
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzgdzeh wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§32
llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowaznionego

pracownika Gminy Poniec w umownie ustalonych okresach.

§33

Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowigzujgcymi taryfami.
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§ 34
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje

przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

§35
Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Poniec.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Wielkopolskiego.
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UZASADNIENIE

Gminny Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Poniecu z siedzibg w Drzewcach dziatajgc w oparciu
oart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wystgpit z inicjatywa przyjecia przez Rade Gminy Poniec

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Akt ten ma zasadniczy i podstawowy charakter dla wyznaczenia praw i obowigzkéw podmiotow
dostarczajgcych i korzystajgcych z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekéw, stad tez jego obowigzywanie na terenie Gminy jest konieczne.

Unormowania Regulaminu winny byé ujete w sposéb kompleksowy wzgledem art. 19 ust. 2
przywotanej juz ustawy, oraz winny by¢é dostosowane w catosci do aktualnych wymagan prawnych

istniejgcych w tym zakresie.

W przypadku aktow prawa miejscowego, jakim jest Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekdéw, gminy zobowigzane sg do biezgcego monitorowania i aktualizowania postanowien tych
aktéw, tak by wypetniaty one w petlnym zakresie przez caty okres ich obowigzywania upowaznienie

ustawowe stanowigce podstawe do ich uchwalenia.

Stad tez, przyjete brzmienie niniejszego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
znajduje uzasadnienie nie tylko w tredci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw, ale tez w uksztattowanych na przetomie ostatnich lat pogladach organdw

nadzoru, sgdéw administracyjnych, a takze Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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